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ア
マ
ゾ
ン
や
楽
天
な
ど
、
オ
ン
ラ
イ

ン
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
お
か
げ
で
、

毎
日
の
暮
ら
し
は
ず
い
ぶ
ん
便
利
に
な
っ

た
。
近
所
の
店
で
は
手
に
入
り
に
く
い
よ

う
な
も
の
で
も
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
パ

ソ
コ
ン
で
注
文
す
れ
ば
、
翌
日
か
、
早
け

れ
ば
当
日
に
配
達
さ
れ
る
。
特
に
、
買
い

物
が
不
便
な
地
方
に
住
む
人
や
、
外
出
が

難
し
い
高
齢
者
に
と
っ
て
、
そ
の
恩
恵
は

計
り
知
れ
な
い
。
も
は
や
、
生
活
イ
ン
フ

ラ
の
一
部
に
な
っ
た
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、
そ
れ
を
支
え
る
物
流
網
が
悲

鳴
を
上
げ
て
い
る
。
宅
配
便
の
取
り
扱
い

個
数
は
、
２
０
０
８
年
度
は
約
32
・
１
億

個
だ
っ
た
が
、
17
年
度
に
は
約
42
・
5
億

個
と
、
10
年
間
で
３
割
以
上
増
加
し
た

（
図
）。
し
か
し
、
取
り
扱
い
個
数
の
約
２

割
が
配
達
先
の
不
在
な
ど
の
た
め
、
再
配

達
さ
れ
て
い
る
。

　

国
土
交
通
省
の
推
計
に
よ
る
と
、
再
配

達
の
ト
ラ
ッ
ク
か
ら
年
間
約
42
万
㌧
（
15

年
度
推
計
）
の 

二
酸
化
炭
素
（
Ｃ
Ｏ
２
）

が
排
出
さ
れ
て
お
り
、
温
暖
化
が
進
む
地

球
環
境
に
悪
影
響
を
与
え
て
い
る
。
さ
ら

に
、
再
配
達
に
は
年
間
約
９
万
人
相
当
の

労
働
力
が
必
要
だ
が
、
貨
物
自
動
車
運
転

手
の
有
効
求
人
倍
率
（
１
倍
を
超
え
る
と

人
手
不
足
）は
３
倍
近
く
に
な
っ
て
お
り
、

人
手
不
足
の
ド
ラ
イ
バ
ー
に
大
き
な
負
担

が
か
か
っ
て
い
る
。

　

女
性
の
社
会
進
出
で
留
守
宅
が
増
え
る

中
、
不
在
な
ら
何
度
で
も
再
配
達
す
る
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
限
界
に
近
づ
い
て
い

る
。
対
策
と
し
て
、
新
築
マ
ン
シ
ョ
ン
で

は
宅
配
ボ
ッ
ク
ス
の
設
置
が
進
む
が
、
大

半
の
既
存
マ
ン
シ
ョ
ン
は
手
つ
か
ず
の
ま

ま
だ
。
戸
建
て
住
宅
の
場
合
、
宅
配
ボ
ッ

ク
ス
は
場
所
や
費
用
の
問
題
が
あ
り
、
普

及
率
は
１
％
に
満
た
な
い
と
い
う
。

海
外
で
は
玄
関
前
放
置

　

日
本
で
は
官
民
と
も
頭
を
悩
ま
せ
る

「
再
配
達
問
題
」
だ
が
、諸
外
国
で
は
ど
う

だ
ろ
う
。
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
先

進
国
で
あ
る
米
国
で
は
、
再
配
達
は
意
外

な
ほ
ど
問
題
に
な
っ
て
い
な
い
。
ほ
と
ん

ど
の
商
品
配
達
は
、
受
取
人
不
在
な
ら
玄

関
先
に
置
い
て
い
く
だ
け
で
、
再
配
達
が

起
こ
る
余
地
が
な
い
か
ら
だ
。

　

受
け
取
り
に
は
ハ
ン
コ
が
常
識
の
日
本

人
か
ら
見
る
と
、
商
品
が
盗
ま
れ
た
ら
ど

う
す
る
の
か
、
と
心
配
に
な
る
か
も
し
れ

な
い
。
米
国
で
は
玄
関
先
に
配
達
さ
れ
た

は
ず
の
商
品
が
な
け
れ
ば
、
ネ
ッ
ト
シ
ョ

ッ
ピ
ン
グ
の
会
社
に
連
絡
す
る
と
、
た
い

て
い
の
場
合
、
発
送
元
負
担
で
す
ぐ
に
再

発
送
し
て
く
れ
る
。
例
え
ば
、
ア
マ
ゾ
ン

宅配便の取り扱い個数は増え続け、人手不足も深刻化

（注）国土交通省「宅配便取扱実績関係資料」（2017年度）、厚生労働省「一般職業紹介状況」より筆者作成
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逆
転
の
発
想
で「
再
配
達
」を
減
ら
す

宅
配
便
の
再
配
達
を
減
ら
す
に
は
玄
関
前
配
達
を
原
則
と
し
、
盗
難
・
紛
失
に
は
個
別
対
応
す
る

発
想
の
転
換
が
必
要
だ
。
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は
最
初
の
注
文
が
通
常
配
送
で
も
、
紛
失

時
は
無
料
で
特
急
便
に
て
再
送
し
て
く
れ

る
こ
と
も
多
く
、
顧
客
に
と
っ
て
は
荷
物

が
な
く
な
っ
て
も
損
害
は
ほ
と
ん
ど
な

い
。

　

売
り
手
と
し
て
は
ど
う
だ
ろ
う
。
高
額

商
品
や
、
代
わ
り
が
利
か
な
い
一
点
物
の

場
合
、
米
国
で
も
受
け
取
り
時
に
サ
イ
ン

が
必
要
な
書
留
便
で
荷
物
は
発
送
さ
れ

る
。
こ
の
場
合
、
留
守
時
の
再
配
達
の
可

能
性
が
あ
る
の
で
、
運
送
会
社
に
お
よ
そ

５
㌦
（
約
５
５
０
円
）
程
度
の
追
加
費
用

を
払
う
必
要
が
あ
る
。
し
か
し
、
オ
ン
ラ

イ
ン
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
大
半
を
占
め
る
数

千
～
数
万
円
の
商
品
の
場
合
、
毎
回
書
留

の
費
用
を
払
う
よ
り
、
玄
関
前
配
達
に
し

て
、
ま
れ
に
発
生
す
る
盗
難
・
紛
失
に
個

別
に
対
応
し
た
ほ
う
が
、
平
均
コ
ス
ト
が

安
く
、
期
待
利
潤
（
予
想
さ
れ
る
利
益
）

が
大
き
く
な
る
。

　

ア
マ
ゾ
ン
な
ど
米
国
の
オ
ン
ラ
イ
ン
シ

ョ
ッ
ピ
ン
グ
各
社
は
具
体
的
な
盗
難
率
を

公
開
し
て
い
な
い
が
、
仮
想
的
な
計
算
を

し
て
み
よ
う
。
例
え
ば
商
品
の
価
格
が
１

万
円
で
、
盗
難
の
可
能
性
が
１
％
だ
と
す

る
と
、
１
０
０
個
発
送
す
れ
ば
平
均
１
個

盗
ま
れ
る
こ
と
に
な
る
。
そ
の
場
合
、
新

た
な
商
品
を
再
送
す
る
の
に
１
万
円
＋
送

料
が
必
要
に
な
る
。
一
方
、
盗
難
・
紛
失

を
防
ぐ
た
め
に
１
０
０
個
全
部
を
書
留
で

送
っ
た
と
す
る
と
、
５
５
０
円
×
１
０
０

個
で
、５
万
５
０
０
０
円
が
必
要
に
な
る
。

そ
れ
な
ら
、
１
％
の
可
能
性
で
商
品
を
再

送
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
し
て
も
、
全

部
を
書
留
に
す
る
よ
り
安
上
が
り
で
合
理

的
、
と
い
う
わ
け
だ
。

　

売
り
手
側
と
し
て
も
う
一
つ
気
が
か
り

な
点
は
、
客
が
「
盗
ま
れ
た
」
と
う
そ
を

つ
く
の
で
は
な
い
か
と
い
う
心
配
だ
。
不

自
然
な
ほ
ど
頻
繁
に
「
盗
ま
れ
た
」
と
い

う
配
達
先
に
対
し
て
は
、
要
注
意
先
と
し

て
書
留
で
送
っ
た
り
、
警
察
と
協
力
し
て

お
と
り
捜
査
を
し
た
り
す
れ
ば
抑
止
力
に

な
る
。
そ
う
い
う
リ
ス
ク
が
一
定
確
率
あ

っ
た
と
し
て
も
、
や
は
り
全
部
を
書
留
で

送
る
よ
り
も
低
コ
ス
ト
な
の
だ
。

　

玄
関
先
に
商
品
を
放
置
し
て
、「
な
く
な

れ
ば
ま
た
送
り
ま
す
」、と
は
あ
ま
り
に
い

い
か
げ
ん
で
は
な
い
か
、
利
益
至
上
主
義

で
顧
客
軽
視
で
は
な
い
か
、
と
腹
立
た
し

く
思
う
か
も
し
れ
な
い
。
し
か
し
、
５
万

５
０
０
０
円
分
の
節
約
は
、
再
配
達
に
必

要
な
ド
ラ
イ
バ
ー
の
労
力
や
、
ト
ラ
ッ
ク

の
燃
料
が
不
要
だ
か
ら
こ
そ
実
現
で
き
た

の
だ
。
つ
ま
り
、人
手
不
足
問
題
や
Ｃ
Ｏ
２

削
減
に
も
貢
献
し
て
い
る
。
そ
う
考
え
れ

ば
、納
得
で
き
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

盗
難
リ
ス
ク
へ
の
意
識
改
革

　

日
本
も
少
し
ず
つ
変
わ
り
つ
つ
あ
る
。

ゆ
う
パ
ッ
ク
を
展
開
す
る
日
本
郵
便
は
再

配
達
削
減
を
目
指
し
、
受
取
人
の
希
望
に

よ
っ
て
荷
物
を
車
庫
、
物
置
、
メ
ー
タ
ー

ボ
ッ
ク
ス
な
ど
に
配
達
す
る
「
置
き
配
サ

ー
ビ
ス
」
を
３
月
18
日
よ
り
開
始
す
る
。

日
本
の
ア
マ
ゾ
ン
、
楽
天
、
ロ
ハ
コ
（
ア

ス
ク
ル
）
な
ど
も
一
部
の
地
域
で
置
き
配

サ
ー
ビ
ス
を
独
自
に
導
入
し
始
め
た
。

　

た
だ
し
、
置
き
配
の
送
料
を
、
再
配
達

の
可
能
性
が
あ
る
直
接
手
渡
し
の
場
合
よ

り
も
安
く
す
る
と
い
う
動
き
は
今
の
と
こ

ろ
見
当
た
ら
な
い
。
置
き
配
に
は
在
宅
し

て
荷
物
到
着
を
待
つ
必
要
が
な
い
メ
リ
ッ

ト
は
あ
る
が
、「
再
配
達
は
タ
ダ
」
な
ら
、

今
ま
で
通
り
の
配
送
を
望
む
顧
客
の
ほ
う

が
多
い
だ
ろ
う
。
人
々
の
行
動
を
変
え
る

た
め
に
は
、
運
送
価
格
に
差
を
つ
け
、
置

き
配
を
積
極
的
に
選
ぶ
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ

（
誘
因
）
を
与
え
る
必
要
が
あ
る
。

　

ま
た
、「
万
一
の
盗
難
の
場
合
、だ
れ
が

責
任
を
取
る
の
か
」
と
い
う
心
配
が
、
置

き
配
の
普
及
の
妨
げ
に
な
っ
て
い
る
面
も

あ
る
。
も
し
年
間
40
億
個
以
上
あ
る
宅
配

便
の
多
く
が
置
き
配
に
な
れ
ば
、
い
く
ら

か
の
盗
難
は
起
こ
る
だ
ろ
う
。そ
れ
で
も
、

米
国
の
よ
う
に
盗
難
時
は
通
販
会
社
が
再

送
す
る
と
い
う
こ
と
が
常
識
に
な
れ
ば
、

顧
客
も
安
心
す
る
。

　

盗
難
が
少
な
け
れ
ば
そ
れ
に
越
し
た
こ

と
は
な
い
が
、
そ
の
た
め
に
約
９
万
人
の

労
力
を
再
配
達
に
用
い
、約
42
万
㌧
の
Ｃ

Ｏ
２
を
排
出
す
る
の
は
、
社
会
に
と
っ
て

良
い
こ
と
で
は
な
い
。
完
璧
主
義
か
ら
決

別
し
て
、「
盗
難・紛
失
が
低
確
率
で
起
こ

る
の
は
や
む
を
得
な
い
、
起
こ
れ
ば
再
発

送
す
れ
ば
よ
い
」
と
い
う
よ
う
に
、
通
販

会
社
・
顧
客
双
方
の
意
識
が
変
わ
る
こ
と

が
必
要
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

（上） 筆者が米国滞在中にアマゾンで注文した商
品は、雪の日でも玄関先に置かれていた

（下） ラベルには「配達員へ＝呼んでも返事がな
ければそのまま置くこと」とある

いずれも筆者撮影

 「
置
き
配
」で
コ
ス
ト
と
Ｃ
Ｏ
２
を
削
減
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